Regulamin zwiedzania Krélewskiego Ogrodu Swiatta w Muzeum
Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie

Krélewski Ogréd Swiatta to czasowa wystawa plenerowa w Muzeum Patacu Kréla Jana Il w

Wilanowie, ztozona z czesci pt.: ,, Taras gérny”, ,Taras dolny”, ,,0gréd Pétnocny”, ,,Przedpole — 0$
gorna”, ,Przedpole — fosa”, ,,0gréd Potudniowy przy Oranzerii”, , Dziedziniec Gtéwny”, ,0Ogréd
Rézany” i ,Wyjscie”, zwanych dalej tacznie, , Krélewskim Ogrodem Swiatta”, zlokalizowana w
zabytkowych ogrodach wilanowskich, czynna od 18 paZzdziernika 2025 r. do 28 lutego 2026 r. — dalej
jako ,,wystawa”. W imieniu Muzeum prosimy o stosowanie sie do zasad, ktére zapewnig przyjemnosé

i bezpieczenistwo zwiedzania.
WARUNKI WSTEPU i OPLATY

1. Woystawa jest czynna od 18 pazdziernika 2025 r. do 28 lutego 2026 r.
Godziny otwarcia:

e 18 pazdziernika 2025 r. — 31 pazdziernika 2025 r.: 17.00-21.00 (wejscie do 20.30),
e 2 listopada 2025 r. — 26 stycznia 2026 r.: 16.00-21.00 (wejscie do 20.30),

e 27 stycznia 2026 r.— 28 lutego 2026 r.: 17.00-21.00 (wejscie do 20.30),

e 1listopada, 24 i 31 grudnia 2025 r. wystawa jest zamknieta.

2. Wystawa moze zostaé zamknieta z powodu nagtych zmian pogody (np. silne porywy wiatru,
gwattowne opady deszczu lub $niegu, oblodzenia). Informacje o takiej decyzji bedg dostepne
na terenie muzeum, na jego stronie internetowej: www.wilanow-palac.pl, i w mediach
spotecznosciowych. W przypadku nagtego pogorszenia pogody zwiedzajgcy powinni
zastosowac sie do polecen pracownikéw ochrony, wtgcznie z poleceniem niezwtocznego

opuszczenia terenu muzeum.
3. Wystawa moze zosta¢ zamknieta z powodu decyzji Rady Ministréw RP spowodowanych sitg

WYyZ7szg, zwigzanych z ogtoszonymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej restrykcjami.

4. Odwiedzajgcy wystawe sg zobowigzani kupié bilet wstepu. W pigtki, soboty i niedziele, a
takze: 10-11 listopada, 6 i 25—-30 grudnia 2025 r., 1-7 stycznia, 19-30 stycznia, 14 lutego 2026
r., ceny biletéw sg wyzsze z uwagi na odbywajgce sie wtedy pokazy multimedialne (mappingi).
Godziny pokazéw multimedialnych (mappingdéw) sg kazdorazowo wskazane na stronie www

oraz w mediach spotecznosciowych.

5. Ceny biletéw:
e poniedziatek — czwartek: 35 zt — bilet zwykty, 25 zt — bilet ulgowy,

e pigtek — niedziela: 55 zt — bilet zwykty, 35 zt — bilet ulgowy,

e dzieci do lat 6 wtgcznie: wstep bezptatny (bez biletu),

e 10-11 listopada, 6 i 25-30 grudnia 2025 r., 1-7 stycznia, 19-30 stycznia, 14 lutego
2026 r.: 55 zt — bilet zwykty, 35 zt — bilet ulgowy.
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Katalog uprawnien do ulgi przy zakupie biletu zawiera art. 10 ust. 3a. Ustawy z dnia 21
listopada 1996 r. o muzeach (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 385).

Grupy z domoéw dziecka, osrodkdw pomocy spotecznej, placowek opiekunczych i swietlic
socjoterapeutycznych moga kupié specjalny bilet w cenie 1 zt od osoby. Aby otrzymac bilety
za 1 zt, nalezy wystaé wiadomosc¢ na adres: dop@muzeum-wilanow.pl najpdzniej na dzien
przed planowang wizyta.

Bilety za 1 zt mozna optaci¢ i odebraé w kasie w godz. 9.00-15.00, okazujgc przy zakupie
dokument poswiadczajgcy uprawnienia do uzyskania ulgi.

Krélewski Ogréd Swiatta jest wystawg czasowa, na ktdra nie przystuguje bilet w ramach akcji
,Muzeum za ztotéwke”, karta Warsaw Pass, Karta Polaka ani Karta Duzej Rodziny.

Bilety na wystawe mozna kupic:

e online na stronie internetowej: https://wilanow-palac.pl/

e w kasie na przedpolu patacu wilanowskiego: codziennie w godz. 9.00-15.00,

¢ w biletomatach na przedpolu patacu wilanowskiego: codziennie w godzinach wstepu do
Krélewskiego Ogrodu Swiatfa, tj. w pazdzierniku 2025 r. i od 27 stycznia do 28 lutego
2026 r. w godz. 17.00-20.30, a od 2 listopada 2025 r. do 26 stycznia 2026 r. w godz.
16.00-20.30 [ptatnos¢ wytgcznie kartg].

Bilet zakupiony online musi by¢ okazany przy kontroli w formie wydrukowanego
oryginalnego pliku PDF lub na urzadzeniu mobilnym przy maksymalnej jasnosci ekranu.
Okazanie biletu w innej postaci nie upowaznia do wstepu na teren wystawy.

Fakture za zakupiony bilet mozna otrzymac jedynie przy zakupie biletu online oraz w kasie w
godzinach jej otwarcia; nie ma mozliwosci otrzymania faktury przy zakupie biletéw w
biletomatach

Bilety sg wazne jedynie w dniu i godzinie, na ktére zostaty wystawione.

Bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia. Po opuszczeniu wystawy bilet traci waznosc i nie

moze by¢ ponownie wykorzystany.
Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie z zastrzezeniem pkt 15.

Zwrot kosztéw za zakupione bilety moze nastgpic jedynie w przypadku, gdy w dniu
obowigzywania biletu wystawa zostata zamknieta. W tej sytuacji, aby otrzymac zwrot
kosztéw, nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres: dop@muzeum-wilanow.pl.

Do Krélewskiego Ogrodu Swiatta obowiazujg limity sprzedazy biletéw (3000 biletéw na kazda
godzine, tj. 17.00-18.00, 18.00-19.00 itd.).

Miejsca postojowe znajdujg sie przy ul. Stanistawa Kostki Potockiego 4, wjazd od
skrzyzowania z ul. Vogla. Optata powinna by¢ uiszczana wg stawek parkometru.

FOTOGRAFOWANIE i FILMOWANIE

Fotografowanie i filmowanie na wystawie dla celéw prywatnych jest mozliwe, o ile nie zaktéci
ruchu turystycznego i nie przeszkodzi zwiedzajacym, a ponadto nie uszkodzi roslin, zabytkéw
architektury ogrodowej i urzgdzen parkowych ani nie wyrzadzi szkody innym zwiedzajgcym
(fizycznej lub zwigzanej z ochrong dobr osobistych). W takiej sytuacji nie ma koniecznosci
powiadamiania muzeum o fotografowaniu lub filmowaniu.

Dopuszczone jest robienie zdjec ze statywem, trzeba jednak zwrdcic szczegdlng uwage, aby

nie powodowato to niebezpieczeristwa badz zmniejszenia komfortu zwiedzania dla
pozostatych gosci przebywajacych na terenie wystawy.
Zabronione jest uzywanie dronéw, motolotni oraz innych urzadzen latajgcych nad terenem

muzeum.


mailto:dop@muzeum-wilanow.pl
https://wilanow-palac.pl/
mailto:dop@muzeum-wilanow.pl

4. Wykonanie zdjec i filméw do celéw komercyjnych jest mozliwe wytgcznie po uprzednim

uzyskaniu pisemnej zgody dyrektora muzeum.

5. Zabrania sie fotografowania i filmowania czesci systemow bezpieczenstwa.

6. Muzeum nie odpowiada za naruszenie przez osoby trzecie débr osobistych turystéw lub
wyrzadzenie im szkody z powodu wykonywania zdjec¢ fotograficznych i filmowych.

OBECNOSC DZIECI

1. Dziecido lat 7 mogg przebywa¢ na wystawie tylko pod opieka 0séb petnoletnich.

2. Zazachowanie oséb niepetnoletnich prawng odpowiedzialnos¢ ponoszg ich opiekunowie.
OBECNOSC ZWIERZAT

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo turystow, zabytkow oraz fauny i flory na teren wystawy oraz
catego parku nie jest mozliwy wstep innych zwierzgt domowych niz pies przewodnik dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz pies opiekun, reagujacy na atak choroby lub inne przypadki
medyczne — specjalnie oznaczony, zgodnie z zapisem w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej z dnia 27 sierpnia 1997 — jest zabronione, co wynika z troski o bezpieczenstwo
wszystkich zwiedzajgcych oraz o zabytki.

2. Zabronione jest chwytanie, ptoszenie i karmienie zwierzat dziko zyjgcych w parku.
BEZPIECZENSTWO

1. Ze wzgledu na bezpieczenistwo turystdow na terenie wystawy nie wolno biega¢, jezdzi¢ na
rowerach (w tym rowerkach dzieciecych) ani wprowadzac ich na ten teren muzeum. Nie
wolno takze korzystac z deskorolek, hulajndg, rolek, sanek itp.

2. Na terenie wystawy udostepniono kilka elementéw dekoracji, do ktérych mozna wejs¢, aby
zrobic¢ sobie w nich zdjecie: Dziedziniec Gtéwny — Rama solarno-lunarna, Krélewskie regalia,
Traktat pokojowy, Wojenny orez; Taras Gorny — Obserwatorium, Zegar z Chronosem; Ogrod
Potudniowy przy Oranzerii — Labirynt.

3. Zabrania sie wchodzenia na dekoracje, ktére sg odgrodzone barierkami, a takze

przemieszczania dekoracji.

4. Zabrania sie dotykania urzagdzen elektrycznych, kabli, przewoddéw oraz elementéw
zasilajacych dekoracje.

5. W dni, kiedy panujg niesprzyjajgce warunki atmosferyczne (m.in. gotoledz, znaczne opady
$niegu), nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢.

6. Wystawa jest stale monitorowana przez pracownikdéw ochrony, kamery i systemy
bezpieczenstwa.

7. Przypominamy, ze wystawa odbywa sie na terenie publicznym. Na jej obszarze obowigzuje
bezwzgledny zakaz spozywania napojow alkoholowych, palenia wyrobéw tytoniowych i
papieroséw elektronicznych, a takze posiadania, uzywania lub pozostawania pod wptywem
srodkoéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz uzywania substancji zapachowych
ucigzliwych dla otoczenia Osoby zaktdcajgce spokdj i porzgdek oraz niestosujgce sie do
niniejszego regulaminu, w tym zapiséw pkt 7, mogg by¢ pozbawione prawa do zwiedzania
wystawy bez zwrotu kosztéw wstepu.

8. Kwalifikowani pracownicy ochrony na podstawie uprawnien wynikajgcych z Ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sdb i mienia (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 532) majg prawo do
interwencji i wezwania do opuszczenia terenu muzeum osdb, ktére nie przestrzegaja
niniejszego regulaminu. Z tego tytutu nie przystugujg zwiedzajgcym zadne roszczenia.



9. 0soby wchodzace na teren muzeum oraz ich bagaz mogg zosta¢ poddane kontroli, m.in. przy
uzyciu elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatéw i przedmiotéw niebezpiecznych
oraz kontroli osobiste;j.

10. Osoby, ktére odmédwig kontroli, nie zostang wpuszczone na teren muzeum.

11. Uprzejmie prosimy zwiedzajgcych wystawe o stosowanie sie do wskazéwek i uwag
pracownikéw muzeum.

Dziekujemy za przestrzeganie regulaminu i zapraszamy do odwiedzenia Krélewskiego Ogrodu
Swiatfa!

Dyrektor Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie



