ABSTRAKT: Projekt ,,Usunigcie barier komunikacyjnych KOMUNIKAT

na wystawie Kolekcjonerstwo Potockich” w Muzeum Pa-
facu Krola Jana I1I w Wilanowie miat na celu opracowanie
standardu dostgpnej komunikacji, aby stworzy¢ rozwigzania,

dzielnie zdobywa¢ informacje o wystawach i prezentowa-
nych na nich obiektach.

W ramach projektu skupili§my si¢ na analizie i opracowaniu

w tym m.in. na tworzeniu tekstow w prostym jezyku, tatwych =~ W Wilanowie
do czytania i rozumienia czy tez informacji opracowanych

z wykorzystaniem piktogramow jako elementu AAC (Wspomagajace i Alterna-
tywne Sposoby Komunikowania si¢). Opracowali$my rowniez tlumaczenia na
polski jezyk migowy, audiodeskrypcje, materialy video oraz $ciezke dotykowsa
dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych. Projekt miat na celu poprawg dostep-
nosci informacji dla wszystkich odwiedzajacych Muzeum, bez wzgledu na ich
umiejetnosei kognitywne czy stopien znajomosci jezyka polskiego.

SLOWA KLUCZOWE: komunikacja, prosty jezyk, tekst tatwy, AAC, PIM,
audiodeskrypcja, muzeum dostgpne

ABSTRACT: The project entitled ‘Usunigcie barier komunikacyjnych na wys-
tawie Kolekcjonerstwo Potockich® (‘Removing communication barriers at the
Art Collecting in the Potocki Family exhibition’) conducted at the Museum of
King Jan III’s Palace at Wilanow focused on developing a standard for acces-
sible communication in order to foster solution that would allow everyone to
obtain information about exhibitions and the artefacts on display without help
or support. The project involved the analysis and development of verbal and
non-verbal communication solutions, including plain language, easy-to-read,
easy-to-understand texts, as well as informational pictograms, which were used
as an element of the Augmentative and Alternative Communication (AAC). The
team also prepared translations into Polish Sign Language, audio descriptions,
videos and a tactile pathway for the blind and partially sighted. The key objective
of the project was to improve the accessibility for all visitors to the Museum,
regardless of their cognitive skills or level of proficiency in Polish.
KEYWORDS: communication, plain language, simplified text, AAC, Polish
Sign Language, audio description, accessible museum
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,,Pisz, by ci¢ zrozumiano. Mow, by ci¢ ustyszano. Czytaj, by sie rozwijac.”
Lawrence Clark Powell

Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie w ramach dziatan popularyza-
torskich 1 edukacyjnych m.in. publikuje teksty przyblizajace wilanowska
kolekeje oraz prowadzi zajecia i warsztaty. Odbiorcami tej oferty sg oso-
by z r6znymi mozliwos$ciami kognitywnymi, a takze r6zna znajomoscia
jezyka polskiego. Aby kazdy zainteresowany mogt skorzystac z propozy-
cji i przy tym zrozumieé¢ przedstawione informacje, zarowno pisane, jak
i moéwione, w latach 2022-23 zrealizowalismy projekt ,,Usuni¢cie barier
komunikacyjnych na wystawie Kolekcjonerstwo Potockich celem popra-
wy dostepnosci w obszarze rozumienia i czucia”. Projekt wsparl naszg
instytucj¢ w dazeniach do opracowania standardu dostepnej komunikacji.
Efektem projektu sa narzgdzia przyblizajace wybrane eksponaty, wyda-
rzenia historyczne czy tez zagadnienia zwigzane z technikami artystycz-
nymi. Za najwazniejszy nalezy uzna¢ fakt, ze prezentujg je w taki spo-
sob, aby wszyscy zainteresowani, niezaleznie od potrzeb i mozliwosci,
zrozumieli omawiane tresci.

Otwarta w 2022 roku wystawa ,,Kolekcjonerstwo Potockich” podaza $la-
dem fascynacji kolekcjonerskich Stanistawa Kostki Potockiego, ktory
podczas podrdzy po Europie kupowal roznorodne dzieta sztuki. Czesé
z nich jest pokazana na wystawie. Dodatkowo, zakupione przez niego
zbiory zostaty uzupemione przez dzieta zebrane przez potomkéw Sta-
nistawa Kostki i kolejnych wilascicieli rezydencji wilanowskiej. Dzigki
temu wystawa obejmuje przeglad dziet reprezentujacych rozne gatun-
ki i techniki artystyczne, np.: malarstwo, ceramike, rekodzieta, grafiki,
akwarele, eksponaty szklane czy metalowe. Ich olbrzymia réznorod-
nos$¢ sprawia, ze kazdy odwiedzajacy powinien znalez¢é co$ interesu-
jacego dla siebie. Temat okazal si¢ na tyle uniwersalny, iz uznali$my,
ze wdrazanie kompleksowych rozwigzan komunikacyjnych i dostgpno-
$ciowych nalezy rozpocza¢ wlasnie od tej wystawy.

Komunikacja

Komunikacja jest podstawowym elementem zycia. Jej brak rodzi niepo-
rozumienia, konflikty, ogranicza samodzielno$¢, powoduje frustracje.
Jako instytucja wysylamy do naszych gosci roznorodne komunika-
ty (np. zaproszenia na aktualne wydarzenia, artykuly o eksponatach).
Chcemy, aby informacje te byly rozumiane i zachg¢caty do odwiedzania
Muzeum i zgl¢biania wiedzy.

Z tego powodu komunikacja stata si¢ glownym tematem podjetych prac.
Przyswiecat im jeden cel — usunigcie barier komunikacyjnych, aby daé¢
mozliwo$¢ jak najwiekszej liczbie 0sob, w jak najbardziej samodzielny

sposob poznawac wystawe i zglebia¢ zwigzane z nig informacje.
.Komunikacja to rodzaj ludzkiego zachowania, ktore polega na zaist-
[ nieniu w okreslonej sytuacji, w ramach innego zachowania, kontaktu

Marta Walewska, Dostepne oblicza komunikacji



il. 1

Zbawca Swiata (Salvator
Mundi), po 1513

miedzy dwoma jego uczestnikami (komunikantami — nadawcg i odbior-
cg). Kontakt 6w polega na przekazywaniu informacji, pogladow, uczu¢
itd., aby wspotpartnera komunikacyjnego poinformowac, wptynac¢ na
jego myslenie i zachowanie™".

Do komunikacji mogg stuzy¢: mowa, gesty, obrazy, teksty. Komunika-
cja odbywa si¢ na réznych poziomach, przy uzyciu réznych srodkéw
i wywotuje okre$lone skutki. W naszym przypadku chodzi gtéwnie
o komunikaty przygotowywane dla gosci odwiedzajacych Muzeum.
Jest to wige przekaz w zasadzie jednostronny, chociaz za pozytywna
odpowiedz mozna uzna¢ na przyktad liczny udziat w kolejnych wyda-
rzeniach czy odbywajacych si¢ wystawach.

O pracach podjetych na rzecz tworzenia nowych taktyk komunikacyjnych
opowiemy na przyktadzie materialdw przyblizajacych wyjatkowy ob-
raz — Salvator Mundi (Zbawca Swiata)*.

1 S. Gajda, Jak si¢ porozumiewamy?, w: Logopedia. Pytania i odpowiedzi, red. T. Gal-
kowski, G. Jastrzgbowska, Opole 1999, s. 19.

2 Zbawca Swiata (Salvator Mundi), Cesare da Sesto (?), Bernardino Luini, wlasc. Ber-
nardino de Scapis (?), Giovanni Antonio Boltraffio (?), inny malarz zwigzany z pra-
cownig Leonarda da Vinci w Mediolanie (?); obraz powstat po 1513 r.; technika — olej,
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Rozwiazania obejmuja zarowno komunikaty werbalne, jak rowniez ko-
munikacje niewerbalng. Punkt wyjscia stanowi artykulf prezentujacy
najwazniejsze wiadomosci o tym dziele, a takze tekst informujacy o wy-
stawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich™.

Komunikacja werbalna
1

Mglistosé tekstu

Prace rozpocz¢liSmy od analizy materiatdw poswigconych wystawie ,,Ko-

lekcjonerstwo Potockich”, opublikowanych na stronie internetowej Mu-

zeum.

Codziennie jestesmy bombardowani olbrzymig ilo$cig rozmaitych infor-

macji. Brakuje czasu, by si¢ ze wszystkimi zapoznaé, a takze energii,

aby rozszyfrowywa¢ skomplikowane teksty. Je$li wige rzeczywidcie
chcemy dotrze¢ z informacja do odbiorcy, powinnismy pisa¢ w bardziej
przystepny sposob, czyli jasno, prosto i oszczgdnie.

Teksty majg rézny poziom trudnoéci. Jedne sg tatwe w odbiorze, inne —

trudniejsze. Fakt, czy dany tekst bedzie zrozumiany bez problemu, czy

tez nie, zalezy od kilku czynnikéw. Naleza do nich:

— czytelnos¢ tekstu — zwigzana z jego cechami fizycznymi (np. krojem
fontu, kontrastem, interlinig, podziatem na akapity itp.), czyli kompo-
zycja tekstu;

— zrozumialo$¢ tekstu — zwigzana ze zdolno$ciami kognitywnymi czy-
telnika, czyli z posiadang juz przez niego wiedzg na dany temat;

— przystepnos¢ tekstu — ten czynnik okreslajg dwa elementy: dtugosé
stow 1 dlugos¢ zdan. Im dhuzsze stowa i zdania, tym trudniej dany tekst
si¢ czyta, i odwrotnie®.

Przyjrzyjmy si¢ przez chwile blizej przystepnosci tekstu, zwanej row-

niez ,,mglistoscig tekstu”. Amerykanski wydawca i biznesmen Ro-

bert Gunning z mys$la o dziennikarzach amerykanskich opracowat

w 1952 roku algorytm automatycznego sprawdzania przejrzystosci

tekstu. Jest to tak zwany wspotczynnik mglistos$ci (Index FOG), ktory

do dzisiaj stanowi najpopularniejsze narze¢dzie do badania poziomu
przystgpnosci tekstow angielskojezycznych. ,Index FOG sprawdza
podobienstwo badanego tekstu do tekstow czytanych przez ludzi na

wymiary: 65,5 x 51,0 cm;, Wil. 1016; obraz w zbiorach Muzeum Patacu Krola Jana I11
w Wilanowie.

3 D. Folga-Januszewska, Tajemniczy wizerunek ,, Chrystusa Zbawiciela” (Salvator
Mundi) z kolekcji Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, https://www.wilano-
w-palac.pl/wystawa_leonardiana_w_kolekcjach_polskich w_2020_roku.html (dostep:
291X 2018).

4 Kolekcjonerstwo Potockich, https://www.wilanow-palac.pl/kolekcjonerstwo_potockich.
html, https://www.wilanow-palac.pl/kolekcjonerstwo_potockich.html (dostgp: 9 XI2021).

5 T. Piekot, Magia i nieporozumienie, czyli FOG, Mgla i DART, https://logios.dev/blog/
magia-i-nieporozumienie/ (dostgp: 22 XI 2020).
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roznych poziomach edukacji. I to wylacznie pod wzglgdem dwodch
cech: dlugos$ci stow i zdan™®. Index FOG mierzy si¢ odnoszac liczbe
stow do liczby zdan oraz liczbe zdan dtugich do liczby stow w catym
tek$cie. Otrzymany wynik wskazuje, ile lat edukacji jest potrzebnych,
aby zrozumie¢ badany tekst.

Dzigki dostepnej wersji opracowanej do badania tekstow w jezyku pol-
skim, mozemy juz sprawdza¢ przystepnos¢ tekstow rowniez w rodzi-
mym jezyku. Do badania przystgpnosci tekstow w jezyku polskim stuza
dwa narzedzia:

— aplikacja Jasnopis (https://www.jasnopis.pl/),

— aplikacja Logios (https://logios.dev/).

Przeanalizujmy krotki fragment jednego z tekstow o charakterze infor-
macyjnym przyblizajacego obraz Salvator Mundi (Zbawca Swiata).
Artykut powstat w zwigzku z wystawg ,,Leonardiana w kolekcjach pol-
skich” prezentowang w okresie od 4 grudnia 2019 do 15 pazdziernika
2020 roku w Muzeum Patacu w Wilanowie. Do analizy tekstu wykorzy-
stajmy ww. aplikacje.

,, W historycznej kolekcji wilanowskiej tworzonej przez kolejnych wia-
Scicieli patacu znalazt si¢ tajemniczy wizerunek Chrystusa Zbawi-
ciela (Salvator Mundi), ktorego warto$¢ Stanistaw Kostka Potocki
w 1798 roku oceniat na 300 guldendw, a takze inne ciekawe obrazy
zaliczane do grupy tzw. leonardianéw, w tym dzieta m.in. Bernardina
Luiniego. Gdy w mediach na catym §wiecie $ledzone sa losy innej wer-
sji Salvatora Mundi (zakupionej do Abu Dhabi), Muzeum Patacu Kro-
la Jana IIT w Wilanowie we wspotpracy z Towarzystwem Leonarda da
Vinci i w konsultacji z Galerig Narodowa w Londynie oraz wieloma in-
nymi muzeami w Polsce i na §wiecie przygotowato wystawe pokazujaca
»mit Leonarda« egzemplifikowany w polskich kolekcjach kilkudziesig-
cioma dzietami (obrazami, rysunkami, rycinami). Wiele z nich wymaga
dopiero gruntownego rozpoznania, jest to wigc wystawa »badawcza«
majaca na celu pokazac nie tylko niezwykle dzieta, ale takze histori¢
1 konteksty ich nabycia.

Osobnym elementem wystawy jest pokaz zaawansowanych technolo-
gicznie metod i wynikow badan obrazow oraz sposobow oceny ich

wieku™”.

Aplikacja JASNOPIS

W aplikacji ,,Jasnopis” przyje¢to siedem poziomoéw trudnosci tekstu.
Kazdemu poziomowi przypisane zostalo orientacyjne minimalne
wyksztalcenia czytelnika, potrzebne do zrozumienia danego tekstu:
poziom 1 — teksty dziecinnie tatwe (klasy 1-3 szkoly podstawowej),
2 — tekst bardzo tatwy, zrozumiaty dla przeci¢tnego Polaka (klasy 3—6

6 Tamze.

7 D. Folga-Januszewska, op. cit.
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szkoty podstawowej), 3 — tekst tatwy, zrozumiaty dla przecigtnego
Polaka (klasy 7-8 szkoty podstawowej), 4 — tekst nieco trudniejszy,
zrozumiaty dla 0s6b z wyksztatceniem $rednim lub majacych duze do-
$wiadczenie zyciowe (liceum), 5 — tekst trudniejszy, zrozumiaty dla
0s0b wyksztatconych (studia licencjackie/inzynierskie).

Nasz tekst zostal oceniony na poziomie 6 — tekst trudny w odbiorze dla
przecigtnego Polaka (studia magisterskie). Wyzej jest tylko 7 — tekst
bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zrozumienie wymaga wiedzy
specjalistycznej (doktorat lub specjalizacja).

Aplikacja LOGIOS

Rozpoczglismy prace nad upraszczaniem i przektadaniem przedstawio-
nych w artykule informacji na inne, tatwiejsze mozliwosci ich wyra-
Zenia.

Aplikacja Logios ocenita ten fragment na poziomie 20 Indexu FOG, co
sugeruje, ze trzeba mie¢ wyksztatcenie wyzsze, aby zrozumie¢ analizo-
wany tekst. Obie aplikacje ocenily go podobnie: wedle nich przypomina
on teksty czytane przez osoby z wyzszym wyksztatlceniem.

Wynikow aplikacji oczywiscie nie nalezy przyjmowac¢ bezrefleksyjnie
i jednoznacznie. Przyktadowo, dtuzsze stowa, ktore dodatkowo nie na-
leza do stow uzywanych na co dzien, automatycznie podwyzszajg mgli-
stos¢ tekstu. Nawet jesli w tek$cie byloby wyjasnione znaczenie tego
stowa, aplikacja tego faktu juz nie wykryje i oceni tekst jako trudniejszy,
niz moze by¢ on w rzeczywistosci. Jednak szczegélnie przy tworzeniu
tekstow o nizszym poziomie mglistosci, warto przeanalizowa¢ wyniki
badania aplikacja. Czgsto rzeczywiscie mozna uniknag¢ wymienionych
trudnosci, tym bardziej, ze aplikacje wskazujg stowa trudniejsze od po-
zostatych w tekscie. Czasami wystarczy je uproscic i tekst nie tylko be-
dzie tagodniej oceniony, ale — co wazniejsze — w rzeczywistosci bedzie
bardziej przystepny.

Zacytowany fragment w tym przypadku jest informacja ogdlng o jednym
z wazniejszych obiektow, warto si¢ zatem nad nim pochyli¢ i uproscié,
aby nie tylko osoby z wyzszym wyksztatlceniem mialy szans¢ dowie-
dzie¢ si¢ czego$ o obrazie Chrystus Zbawiciel (Salvator Mund).

Roézne poziomy tekstow

}I’rosly Jezyk

»Prosty jezyk to jezyk, ktory szanuje czytelnika i jego wolny czas”.
To zdanie dr. hab. Tomasza Piekota, jezykoznawcy z Uniwersytetu
Wroctawskiego, zgrabnie oddaje cel takich komunikatow. Chodzi
o0 to, aby odbiorca po pierwszym przeczytaniu tatwo zrozumiat tekst
i potrafit znalez¢ najwazniejsze informacje. Turysta, ktory dziennie
zwiedza czasami nawet kilka muzedw, zazwyczaj nie ma czasu ani
potrzeby na wglebianie si¢ w skomplikowane i dtugie teksty. Dlate-

Marta Walewska, Dostepne oblicza komunikacji



go oprocz materialow szczegdtowo omawiajgcych dane zagadnienie,

w tym tekstow specjalistycznych, warto przygotowywac pakiet pod-

stawowych informacji o wystawie, opracowanych z wykorzystaniem

zasad jezyka prostego. Dzigki takiemu jezykowi czytelnik szybciej
przeczyta tekst, wigcej z niego zrozumie, na diuzej zapamigta prze-
czytane informacje i bedzie wiedzial, jak t¢ wiedz¢ wykorzystac

w praktyce.

Jednocze$nie trzeba podkresli¢, ze elementy tekstow prostych maja za-

stosowanie rowniez w tekstach naukowych, specjalistycznych, ponie-

waz w zrozumieniu tekstu pomaga nie tylko latwiejsze stownictwo

(potoczne zamiast fachowego), ale rowniez struktura tekstu czy tez

jego uktad wizualny. Te elementy nie zawsze s3 uwzgledniane w tek-

stach fachowych.

Najwazniejsze zasady, ktore utatwiajg czytelnikowi szybkie dotarcie do

informacji i zrozumienie tekstu, to:

— kompozycja tekstu — powinna by¢ uporzadkowana i mie¢ logiczng
strukture, wedle ktorej najwazniejsze informacje zapisujemy na po-
czatku tekstu;

— hierarchia wizualna — zamiast czgstej tzw. §ciany tekstu, czyli jedno-
litej kolumny tekstu, stosowane sa podzialy (m.in. dzigki nagldwkom,
elementom mniejszym i wigkszym, pogrubieniom itp.);

— stownictwo powinno by¢ odpowiednio dobrane (krotkie wyrazy,
stownictwo uzywane w codziennej komunikacji);

— stosowanie krotkich i prostych zdan, ktore zdecydowanie atwiej jest
zrozumiec;

— tekst nastawiony na odbiorcg.
W ramach naszego projektu przeanalizowaliSmy szczegétowo 20 tek-
stow (informacyjnych i naukowych), a nastgpnie opracowalismy je
w prostym jezyku. Grupa pracownikéw przeszta szkolenie z zasad
tworzenia tekstow w takim jezyku. PrzygotowaliSmy réwniez porad-
nik dla redaktoréw naszego Muzeum, w ktorym wyjasnione zostaty
podstawowe zasady prostego jezyka, a wybrane teksty sa opisane
szczegotowo. W przypadku kazdego z omawianych tekstow zaprezen-
towany jest:

— tekst oryginalny,

— komentarz omawiajacy trudnosci,

— propozycja uproszczenia tekstu.

Analizy pokazaty, ze w przebadanych 20 tekstach najczgstszymi elemen-

tami utrudniajagcymi zrozumienie byty:

— dlugie zdania,

— wyrazy fachowe,

— rzeczowniki abstrakcyjne,

— imiestowy.

https://studiawilanowskie.com
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Wiemy zatem, na ktore elementy powinnismy szcze-
golnie zwraca¢ uwage tworzac teksty informacyjne.

Teksty tatwe do czytania i rozumienia

Po tekstach naukowych i specjalistycznych oraz
tekstach w prostym jezyku, przyszta kolej na teksty
fatwe do czytania i rozumienia.

Teksty tatwe do czytania i rozumienia skierowane
sg do czytelnikow, ktorzy rozumiejg jezyk polski na
poziomie A1/A2, czyli dos¢ stabo, jak rowniez:

— potrzebujg wigcej czasu na przeczytanie tekstu,
— szybko si¢ rozpraszajg i tracg koncentracje,

— majg trudnosci ze znalezieniem najwazniejszych

il. 2

Piktogram jabtoni

informacji w tekscie.
Koncepcja tworzenia tekstow fatwych do czytania i rozumienia zrodzita si¢
w Szwecji, gdzie w 1968 roku wydane zostaty pierwsze ksigzki w tekscie
fatwym, a w 1984 roku — pierwsza gazeta. Celem byto udostgpnienie lite-
ratury osobom z problemami w uczeniu si¢. Nastepnie pomyst zawedrowat
do USA, gdzie w 1974 roku powstala organizacja People First zrzeszajaca
osoby z problemami w uczeniu si¢. Jej celem byto utatwienie dostepu do
oficjalnych tekstow, wzmocnienie praw politycznych tej grupy osob oraz
jak najwieksze ich usamodzielnienie®. Z czasem idea tworzenia tekstow fa-
twych pojawita si¢ w innych krajach, dotarta rowniez do Polski. Praktyka
pokazuje, ze grupa czytelnikow tekstow tatwych sie powigkszyta, poniewaz
tak naprawdg wszyscy moga ich w rdznych sytuacjach potrzebowac. Nawet
najbardziej wprawiony czytelnik moze natkna¢ si¢ na niezwykle trudne tek-
sty (np. specjalistyczne). Niemniej jednak dla czgsci osob teksty tatwe do
czytania i rozumienia sg jedynym dostgpnym zrodtem informacji. Tak jest
w przypadku, np.:
— wspomnianych juz oséb z problemami z uczeniem si¢ (np. z powodu
dysleksji),
— 0s6b z trudnosciami z koncentracja,
— 0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng.
Zasad tworzenia tekstow tatwych do czytania i rozumienia jest do$¢ duzo.
Najwazniejsze z nich to:
— uzywanie bardzo krotkich zdan,
— wzbogacanie tekstu ilustracjami — dodaje si¢ je, aby utatwi¢ zrozumie-
nie (rysunki, zdjecia, piktogramy),
— umieszczanie ograniczonej ilosci tekstu na stronie,
— niezwykle precyzyjne dobieranie stow i1 poruszanych tematow,
— stosowanie stow z zycia codziennego,
— wyjasnianie trudniejszych stow, jesli konieczne jest ich wprowadzenie.

8 Die Geschichte der Leichten Sprache, https://inklusiv.online/ratgeber/geschichte-der-le-
ichten-sprache/ (dostgp: 16 VI 2024).

Marta Walewska, Dostepne oblicza komunikacji
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Ponizej przyktad uwypuklajacy roznice pomigdzy tekstem napisanym
| jezykiem prostym a jezykiem tatwym do czytania i rozumienia (il. 2).
Tekst prosty:
| — Jabtof rosngca w ogrodzie jest zielona i bardzo wysoka.
Tekst tatwy do czytania i rozumienia:
— W ogrodzie ro$nie drzewo.
Drzewo jest zielone.
Drzewo jest bardzo wysokie.
Rosna na nim jablka.
To drzewo nazywa si¢ jabton’.
Przyktadowe roznice migedzy tekstami przygotowanymi prostym jezy-
| kiem a tekstami tatwymi do czytania i rozumienia:
Prosty jezyk:
— Krotkie zdania, ale dozwolone sg zdania podrze¢dne, najlepiej nie wig-
cej niz jedno w zdaniu.
— Poziom trudnosci: B1-B2.
— Dozwolone sg zaimki.
— Nie ma ilustracji wspierajacych zrozumienie tekstu.
— Nie sg konieczne konsultacje z przysztymi odbiorcami tekstu.
Tekst fatwy:
— Krotkie zdania, bez zdan podrzednych.
— Poziom trudnos$ci: A1-A2.
— Unikanie zaimkow.
— Dodanie ilustracji wspierajacych zrozumienie tekstu.
— Konieczne sg konsultacje z potencjalnymi czytelnikami (np. z osoba-
mi z niepetnosprawnoscig intelektualng).
— Jedno zdanie w jednej linii.
W ramach projektu opracowaliSmy sze$¢ przewodnikow w tekscie ta-
twym do czytania i rozumienia, ktore przyblizaja kolekcje prezentowa-
ng na wystawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich” (il. 3). Opisane zostaty
w nich zbiory eksponowane w poszczegdlnych salach:
a) Malarstwo — przedstawienie wybranych, najwazniejszych dziet ze
zbioréw malarstwa prezentowanych w Dawnej Bibliotece Potockich;
b) Pomniki i popiersia — opisujag metalowe zabytki o wymowie histo-
ryczno-patriotycznej zebrane w kolejnej sali, zwanej Gabinetem Hi-
storycznym;
¢) Gabinet Rycin — z tej publikacji czytelnicy dowiedzg si¢, jak powstaje
grafika oraz jakie znaczenie majg poszczeg6lne grafiki z cyklu Po-
wstanie Listopadowe;
d) Wilanow dawniej i dzis — publikacja przybliza tematyke trzeciego ga-
binetu o historii i ikonografii Wilanowa;

9 Piktogram jabtoni pochodzi ze strony: https://arasaac.org/ (dostep: 16 VI 2024).
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Opowiesci kolekcjonerskie
— Gabinet Rycin

O wystawie ,Kolekcjonerstwo Potockich”
wtekcie fatwym do czytania i rozumienia

Przewodnik z serii

,,O wystawie
Kolekcjonerstwo Potockich
w tekscie fatwym do czytania
irozumienia”

e) O dawnych naczyniach — opis wybranych naczyn ceramicznych pre-
zentowanych w sali z rzemiostem artystycznym;

f) Dawne szkto artystyczne — opis ciekawych obiektow szklanych pre-
zentowanych rowniez w sali z rzemiostem artystycznym.

Wrdéémy jeszcze do obrazu Salvator Mundi i tekstu przewodniego. Poni-

zej prezentujemy, jak wyglada jedna z propozycji opisania tego dzieta

w tekscie tatwym do czytania i rozumienia. Zdania sg bardzo krotkie.

Przy kazdym opisie znajduja si¢ ilustracje. Trudne stowa zostaly wy-

jasnione i dodatkowo zaznaczone (kolorem lub boldem), dodatkowo —

wersja w ramce (il. 4)."°

10 Opowiesci kolekcjonerskie — Malarstwo z serii o wystawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich”
w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, Muzeum Patacu Kréla Jana IIT w Wilano-
wie, 2023. Przewodnik powstal jako element przedsigwzigcia grantowego pt. Usunigcie

Marta Walewska, Dostepne oblicza k ikacji




Czes¢ 2

Podroz do Wtoch

Leonardiana na wystawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich”

Na wystawie ,Kolekcjonerstwo Potockich” jest kilka Leonardiandw.
Najbardziej znanym jest obraz ,Zbawiciel $wiata”.
To kopia, czyli obraz namalowany na wzér innego obrazu.
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Ten obraz jest namalowany na drewnie.

Jest na nim Jezus.

W lewej rece trzyma szklana kule.

To symbol catego swiata.

Prawa reka robi gest krzyza — btogostawi ludzi.

Obraz ,Salvator Mundi”

Czesc 2

Podréz do Wioch

15242

Jezus ma delikatne rysy, czyli ksztatt twarzy.
Jest spokojny.

W muzeum zatrzymaj sie przed tym obrazem.
Popatrz na niego.

Czy twarz Jezusa jest jakby za mgta2

Specjalnie jest tak namalowana.

Malarz fagodnie przeszedt z miejsc o jasnym kolorze
do miejsc o ciemnym kolorze.

Taki sposéb malowania nazywa sie sfumato.

Opowiesci kolekcjonerskie
— Malarstwo. Przewodnik
z serii ,,O wystawie
T Kolekcjonerstwo Potockich
@ : w tekscie fatwym do czytania
16242 . e

i rozumienia

Sfumato to sfowo z jezyka wioskiego.
Oznacza dym.

Po raz pierwszy namalowat tak Leonardo da Vinci.

Wprawdzie nazwa ,teksty tatwe do czytania i rozumienia” sugeruje by¢
moze, ze bardzo tatwo jest takie materiaty opracowa¢, jednak w praktyce
jest to dos¢ skomplikowane zadanie. Teksty takie nie mogg by¢ infan-
tylne, musza by¢ skonstruowane poprawnie merytorycznie i jezykowo,
a przy tym tatwe do przeczytania i rozumienia, chociaz ich tematyka cze-
sto jest skomplikowana. Nad tekstami fatwymi, szczegolnie dotyczacymi
tematow specjalistycznych, pracuje grupa osob. Oprocz autora sg to:

barier komunikacyjnych na wystawie ,,Fascynacje kolekcjonerskie Potockich” celem
poprawy dostgpnosci w obszarze rozumienia i czucia realizowanego przez Muzeum
Patacu Krola Jana IIT w Wilanowie w ramach projektu pt. ,, Kultura bez barier” finan-
sowanego ze $rodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER)
2014-2020 Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa, realizowanego przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w partnerstwie z Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Fundacja Kultury bez Barier oraz Institut fir
Bildung und Kultur e.V.
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— specjalisci z danej dziedziny,

— osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng (jako konsultanci),

— redaktor jezykowy,

— odpowiednio przeszkolony grafik.

Catkiem nowym dziataniem, wdrozonym w ramach projektu, byt ,,Klub
czytelnikow tekstow tatwych”. Do wspotpracy zaprosilismy grupe do-
rostych 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktorzy sg mitosnika-
mi czytania. Podczas cyklu spotkan czytalimy materialy opracowane
w tekscie tatwym 1 poznawali$my ekspozycje. ,,Klub czytelnikow tek-
stow tatwych” pokazal, ze istnieje grupa osob bardzo zainteresowana
czytaniem i poznawaniem nowych miejsc i nowych obszarow, dlatego
warto przygotowywac materiaty w tek$cie fatwym.

Wspomagajace i alternatywne sposoby komunikacji (AAC)
,»Milczenie to tekst, ktory niezwykle fatwo jest btednie zinterpretowac™!.
Aby zapobiec blednej interpretacji i da¢ szans¢ na wyrazanie swoich
potrzeb i mysli osobom, ktore z jakiejkolwiek przyczyny nie opanowaty
lub utracity mozliwos$¢ postugiwania si¢ mows, wprowadzane sg meto-
dy AAC.

»Wspomagajace i Alternatywne Sposoby Komunikowania si¢ (AAC)
to formy ekspresji, inne niz jezyk mowiony, ktére maja na celu zwigk-
szenie mozliwosci (wspomagajace) i/lub skompensowanie (alternatyw-
ne) trudno$ci komunikacyjnych i jezykowych 0sob z problemami w tym
obszarze™'%.

Do komunikacji AAC wykorzystywane sg rozne systemy:

— graficzne (rysunki, piktogramy, litery, zdjecia),

— motoryczne (znaki manualne, mimika, gesty).

Odbiorcami AAC jest szeroka grupa 0sob, w tym m.in. z:

— chorobami starczymi (Parkinson, Alzheimer, demencja),

— ASD (spektrum autyzmu),

— niepetnosprawnoscig intelektualna,

— niepelnosprawnoscia sprze¢zona.

Dla 0s6b z ograniczonymi mozliwo$ciami ruchowymi oraz trudnoscia-
mi w uzywaniu jezyka mowionego piktogramy stuzg jako alternatywna
forma komunikacji. Dzigki nim osoby te moga komunikowac si¢ z naj-
blizszym otoczeniem.

Jesli nie wystepuja przeszkody fizjologiczne albo neurologiczne, wow-
czas komunikacja wizualna z wykorzystaniem piktogramow moze by¢
pomocna w pojawianiu si¢ mowy.

W przypadku osob starszych, ktore cierpig na zaburzenia funkcji po-
znawczych (np. z powodu afazji, choroby Alzheimera itp.), z powo-

11 Cytaty Tuwima, Julian Tuwim, https://polishgeno.com/cytaty/2020 (dostep: 26 111 2023).

12 https://arasaac.org/aac/pl (dostgp: VI 2024).

Marta Walewska, Dostepne oblicza komunikacji
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Obraz "Salvator Mundi"

To kopia, czyli obraz namalowany na wzor innego obrazu
N

%

Namalowal go Leonardo da Vinci

3

Obraz jest namalowany na drewnie.

&

Na obrazie jest Jezus.

W lewej rece trzyma szkiana kule.
: .
T

symbol calego Swiata

Prawa reka kresli Znak kizyza- blogosiawi ludzi

'y

=

A

du ktorych musza korzysta¢ ze wspomagajacych albo alternatywnych
sposobow komunikacji, pomoce wizualne stosowanie sg czasowo lub
na stafe.

Aby poprawi¢ dostgpno$¢ poznawcza i wspiera¢ udzial osob komuni-
kujacych si¢ niewerbalnie w aktywnym zyciu kulturalnym, dla gosci
indywidualnych przygotowali$my przewodniki w AAC po wystawie
,Kolekcjonerstwo Potockich” oraz karty wizualne wykorzystywane do
prowadzenia zajgc.

Na powyzszych ilustracjach prezentujemy dwie przyktadowe karty opra-
cowane z wykorzystaniem piktogramow (il. 5)'3.

13 Karty zwiedzania po wystawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich”, Muzeum Patacu Kréla
Jana Il w Wilanowie, 2023. Karty powstaty jako element przedsigwzigcia grantowego
pt. Usunigcie barier komunikacyjnych na wystawie ,,Fascynacje kolekcjonerskie Po-
tockich” celem poprawy dostgpnosci w obszarze rozumienia i czucia realizowanego
przez Muzeum Patacu Kréla Jana 11T w Wilanowie w ramach projektu pt. ,, Kultura bez
barier” finansowanego ze srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(POWER) 2014-2020 Dziatanie 4.3 Wspoétpraca ponadnarodowa, realizowanego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w partnerstwie z Mini-
sterstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Fundacja Kultury bez Barier oraz In-
stitut fiir Bildung und Kultur e. V.
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Rozwiazania dostepnosciowe poprawiajace komunikacje
1

PIM

W ramach udostgpniania informacji o wystawie nie zabraklo rowniez
tlumaczen na polski jezyk migowy. Jezyk foniczny dla osob niestysza-
cych od urodzenia jest jezykiem obcym. Ich naturalnym jezykiem jest
jezyk migowy. Dla 0sob niestyszacych czy stabostyszacych informacje
dzwigckowe sg niedostgpne albo dostgpne w ograniczony sposob. Trud-
nos$¢ sprawiajg im réwniez informacje pisane, szczegoélnie gdy jezyk jest
skomplikowany i barwny.
W przypadku komunikacji werbalnej dla 0sob niestyszacych pomocne
moga by¢ teksty pisane prostym jezykiem oraz teksty tatwe do czytania
1 rozumienia. Natomiast najlepszym rozwigzaniem sa informacje pre-
zentowane w polskim jezyku migowym.
W ramach projektu przetlumaczyliémy na polski jezyk migowy:
— 30 artykutéw o wybranych obiektach z wystawy ,,Kolekcjonerstwo
Potockich”;

— pie¢ filmow z serii Opowiesci kolekcjonerskie.

Audiodeskrypcje

Tresci wizualne sg niedostgpne dla os6b niewidomych i trudno do-

stepne dla stabowidzgcych. Muzeum wngtrz, jakim jest Muzeum

Patacu w Wilanowie, to miejsce bardzo wizualne. Poczawszy od

widoku patacu i ogrodow, poprzez wrazenia i informacje zawarte

w aranzacjach poszczegdlnych wnetrz, po eksponaty prezentowane

w rdznych czg¢sciach patacu. Widok tych wszystkich miejsc i obiek-

tow to prawdziwa dawka informacji, dla wielu réwniez — nieco-

dziennych wrazen i emocji. Dla osdb, dla ktérych tre$ci wizualne

sg niedostgpne, opracowywane sg audiodeskrypcje oraz ich wersje

tekstowe — deskrypcje.

W ramach projektu do wystawy ,,Kolekcjonerstwo Potockich” przygoto-

walismy:

— 20 audiodeskrypcji (sal ekspozycyjnych na wystawie ,,Kolekcjoner-
stwo Potockich” oraz wybranych obiektow);

— tyfloopisy (czyli opisy dzwigkowe prowadzace rgke) dla dwoch no-
wych obrazéw dotykowych.

Sciezka dotykowa

Audiodeskrypcja stata si¢ juz statym elementem wystaw. Aby moc jeszcze
lepiej pozna¢ opisywany obiekt, warto uruchomi¢ roéwniez inne zmysty,
w tym zmyst dotyku. Dlatego tez przez calg ekspozycj¢ bedzie przebie-
ga¢ Sciezka dotykowa. Do dwdch obrazéow dotykowych wykonanych
w ramach niniejszego projektu dotaczyly rowniez repliki naczyn cera-
micznych oraz model 3D biskwitu pt. Owady.

Proces powstania przezroczystych obrazow dotykowych to praca wielo-

| etapowa:

Marta Walewska, Dostepne oblicza komunikacji



ETAP I - plaskorzezba w plastelinie

To najwazniejszy etap — decydujemy wtedy o kompozycji, wysokosci
przedstawienia i sposobach obrazowania. Duzg rol¢ odgrywaja konsul-
tanci, ktorzy najpierw zapoznaja si¢ z opisem obrazoéw, a nastepnie poma-
gaja dopracowac sposob przedstawienia detali. Konsultantami sa osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku, ktore majg doswiadczenie w pracy nad
adaptacja dotykowych wersji roznych dziet sztuki. Najwazniejszy jest
jednak rzezbiarz i to od jego umiejetnoscei zalezy efekt i czytelnos$é dzieta.
ETAP II — odlew w gipsie

Nie wszystko da si¢ wykona¢ w plastelinie. Precyzyjne zréznicowanie fak-
tur, wygladzenie skory i dopracowanie fald draperii wymaga twardszego
materiatu. Dlatego z plastelinowej ptaskorzezby zdejmuje si¢ forme i robi
odlew gipsowy. Dopiero w tym materiale udoskonalamy detale i wykon-
czenia. Tu takze pomagaja nam konsultanci. Oprocz wnoszenia meryto-
rycznych wskazowek co do jakosci i sposobu przedstawienia, wychwytu-
ja oni rowniez btedy i niedopracowania, ktére mogg uciec oku.

ETAP Il - odlew w przezroczystej zywicy

Aby z biatego gipsowego modelu powstat finalny produkt, sporzadza si¢
forme silikonowa z ptaszczem (zewngtrzng forma, ktora utrzymuje gu-
mowaty silikon we wlasciwym ksztalcie). Nastepnie zdejmujemy i czy-
scimy forme oraz zalewamy ja przezroczysta zywicg. Gdy ta zwiaze,
robimy ostateczne retusze i najprecyzyjniejsze wykonczenia. Wtedy tez
decydujemy, czy jaki$ fragment ma by¢ gtadki jak szkto, czy delikatnie

zmatowiony (il. 6). Bardzo wytrawnym odbiorcom pozwala to w pewien
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sposOb wyobrazi¢ sobie uktadanie si¢ $wiatta w obrazie — partie zacie-
nione sg zmatowione, a $wietliste gltadkie. Co ciekawe, ten wybor daje
wizualnie efekt podobny do negatywu fotograficznego. To najbardziej
wymagajacy technologicznie proces. Surowiec, czyli przezroczysta po-
liuretanowa zywica odlewnicza, jest naprawdg¢ drogi, a niedociaggnigcia
trudno pozniej naprawi¢. Zywice przed wylaniem trzeba odpowietrzyé
w maszynie ci$nieniowej. W pomieszczeniu musi panowac $cisle okre-
$lona wilgotnos¢ i temperatura. W miejscach, gdzie moze powstac babel
powietrza, nalezy zrobi¢ kanaty odpowietrzajace. To tylko niektore ele-
menty, na ktore trzeba uwazac'“.

Materialy video

b wystawie dla najmlodszych — pakiet filméw

Wideooprowadzanie po wystawie pt. Opowiesci kolekcjonerskie przygo-
towali$my z mysla o najmtodszych gosciach Muzeum. Sciezka prowa-
dziich przez kolejne sale i przybliza najwazniejsze tematy. Przygladamy
si¢ w niej rowniez najciekawszym eksponatom. W ramach Opowiesci
kolekcjonerskich powstato pig¢ filmow:

— Kolekcja,

— Malarstwo,

— Ceramika,

— Wilanéw dawniej i dzis,

— Pomniki i medaliony.

Podsumowanie

Opisany powyzej projekt byt odpowiedzig na potrzeby instytucji w zakre-
sie wypracowania standardu dostepnej komunikacji, aby wszyscy zain-
teresowani mogli jak najbardziej samodzielnie i na rownych prawach
z innymi uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych organizowanych
w Muzeum. Konieczno$¢ udostgpniania tresci wystaw i oferty kultu-
ralnej wynika nie tylko z wewngtrznej potrzeby instytucji i potrzeb na-
szych gosci, ale rowniez z przepisow prawnych'.

Dzi¢ki wdrozeniu zaplanowanych rozwigzan dostep do informacji zyskaty
osoby, dla ktorych jezyk polski nie jest zrozumiaty na poziomie bar-
dzo zaawansowanym. Moga nas odwiedzac¢ i na swoj sposob poznawac
Muzeum Patacu w Wilanowie. Mamy nadzieje, Ze nasi goscie chetnie
skorzystajg z takiej mozliwosci i dzigki temu przezyja tu cickawg przy-
gode, zdobeda nowe doswiadczenia, wiedze czy tez po prostu mito spe-
dza czas.

14 Jak powstajq obrazy dotykowe, Firma PROPSY (Opis opracowany przez wykonawce
obrazow dotykowych, firm¢ Propsy, przekazany w ramach projektu), 2023.

15 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostegpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych; Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu do-

stepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Marta Walewska, Dostepne oblicza komunikacji



Prace zrealizowano w ramach projektu ,,Kultura bez barier” finansowanego
ze srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER)
2014-2020, Dziatanie 4.3 Wspdlpraca ponadnarodowa, realizowanego
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w part-
nerstwie z Ministerstwem Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Fun-
dacjg Kultury bez Barier oraz Institut fiir Bildung und Kultur e.V.
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Przewodniki z serii o wystawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich” w tekscie
fatwym do czytania i rozumienia, Muzeum Patacu Kréla Jana I w Wi-
lanowie, 2023. Przewodniki powstaly jako element przedsigwzigcia
grantowego pt. Usunigcie barier komunikacyjnych na wystawie ,,Fa-
scynacje kolekcjonerskie Potockich” celem poprawy dostgpnosci w ob-
szarze rozumienia i czucia realizowanego przez Muzeum Patacu Krola
Jana III w Wilanowie w ramach projektu pt. ,,Kultura bez barier” finan-
sowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz-
woj (POWER) 2014-2020. Dziatanie 4.3: Wspotpraca ponadnarodowa,
realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepel-
nosprawnych, w partnerstwie z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Fundacja Kultury bez Barier oraz Institut fiir Bildung und
Kultur e.V

Opowiesci kolekcjonerskie — Malarstwo z serii o wystawie ,,Kolek-
cjonerstwo Potockich” w tek$cie tatwym do czytania i rozumienia,
Muzeum Patacu Kroéla Jana IIT w Wilanowie, 2023. Przewodnik po-
wstat jako element przedsigwzigcia grantowego pt. Usunigcie barier
komunikacyjnych na wystawie ,,Fascynacje kolekcjonerskie Potoc-
kich” celem poprawy dostgpnosci w obszarze rozumienia i czucia
realizowanego przez Muzeum Patacu Krola Jana III w Wilanowie
w ramach projektu pt. ,,Kultura bez barier” finansowanego ze $rod-
kow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER)
2014-2020 Dziatanie 4.3 Wspodlpraca ponadnarodowa, realizowa-
nego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnospraw-
nych, w partnerstwie z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego, Fundacjg Kultury bez Barier oraz Institut fiir Bildung und
Kultur e.V

Karty zwiedzania po wystawie ,,Kolekcjonerstwo Potockich”, Muzeum
Patacu Krola Jana III w Wilanowie, 2023. Karty powstaty jako element
przedsigwzigcia grantowego pt. Usunigcie barier komunikacyjnych na
wystawie ,,Fascynacje kolekcjonerskie Potockich” celem poprawy do-
stepnosci w obszarze rozumienia i czucia realizowanego przez Muzeum
Patacu Krola Jana III w Wilanowie w ramach projektu pt. , Kultura bez
barier” finansowanego ze $rodkow Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj (POWER) 2014-2020 Dziatanie 4.3 Wspotpraca po-
nadnarodowa, realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, w partnerstwie z Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Fundacja Kultury bez Barier oraz Institut
fiir Bildung und Kultur e.V

Wersja dotykowa obrazu Salvator Mundi (Zbawca Swiata), fot. Ewa
Behrens-Nowakowska, Muzeum Patacu Krola Jana III w Wilanowie,
2023
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